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Spotka Akcyjna

INSTRUKCJA
obstugi grupowego ubezpieczenia naycie ,UNIRODZINA” w zakresie rozpatrywania
roszczen i wyptaty swiadczen
dla Czionkéw Akademickiego Zwhzku Sportowego

1. Podstawowe dane do obstugi roszake
1.1 Ryzyka obgte ubezpieczeniem

1. UNIVERSUM Towarzystwo Ubezpieczena Zycie S.A. wyptacaswiadczenie
w przypadku zaistnienia napujacych zdarzé:
- zgonu Ubezpieczonego zikej przyczyny,
- zgonu Ubezpieczonego w ngsttwie nieszagliwego wypadku,
- trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego vastpstwie
nieszcesliwego wypadku.

1.2 Zgtoszenie zdarzenia ubezpieczeniowego

1. Zgloszenia zdarzenia ubezpieczeniowego dokosigjevypetniapc odpowiedni
druk zgtoszenia (druk zgtoszenia zgonu, druk zglogz trwatego uszczerbku na
zdrowiu).

2. Zgtoszenie przyjmuje osoba obstugad ubezpieczenie w AZS (przyjmuje
roszczenie, pomaga wypsatrdruk zgtoszeniowy, potwierdza fakt @bja umowva
ubezpieczenia, przesyta dokumenty do UNIVERSUM Tawstwo Ubezpiecze
naZycie S.A celem dalszej likwidacji roszczenia).

3. Dokumentacja przesytana do Biura Zdz UNIVERSUM Towarzystwo
Ubezpiecza naZycie S.A. powinna by potwierdzona za zgodé®z oryginatem
przez osob obstugujca ubezpieczenie w AZS.

4. Na druku zgtoszenia roszczenia utglepod& numer telefonu do osoby
uprawnionej do odbioréwiadczenia.

2. Dokumenty wymagane przy zgtaszaniu poszczegoliymszcza
2.1Swiadczenie w zwazku ze zgonem Ubezpieczonego

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonegaviadczenie wyptaca &i osobom
uposaonym zgodnie z zapisem wskazanym w deklaraciji.

2. Jeeli nie wskazano uposanego, uprawnionymi do odbioréwiadczenia s
cztonkowie rodziny ubezpieczonego zgodnie z prawpatdkowym.



2.1.1 Dokumentacja przedstawiana przez uprawnionycko odbioru
swiadczenia w zwizku ze zgonem Ubezpieczonego.

1. Uposaony przedstawia:

- odpis skrocony aktu zgonu Ubezpieczonego,

- wilasny dowdd osobisty, a zeli uprawnionym jest niepetnoletnie
dziecko — dowdd osobisty jednego z rodzicow lub ekphow
prawnych,

- dokument potwierdzagy przyczyr zgonu.

Jezeli zgon ubezpieczonego ngst w nastpstwie nieszoxliwego wypadku dodatkowo
dokument, z ktérego wynika zg#ek przyczynowo — skutkowy poguizy wypadkiem
a zdarzeniem ubezpieczeniowym.

2.2 Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiwbezpieczonego
w nastepstwie nieszcgliwego wypadku

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiezpieczonego w nagistwie
nieszczsliwego wypadku wyptaca siubezpieczonemu.

2.2.1 Dokumentacja przedstawiana przez ubezpieczogyew zwiazku z trwatym
uszczerbkiem na zdrowiu Ubezpieczonego

Ubezpieczony przedstawia:

- dokumentag potwierdzajca powstanie trwatego uszczerbku na zdrowiu
Ubezpieczonego i potwierdagp zwiazek przyczynowo — skutkowy
pomidzy wypadkiem a powstaniem trwalego uszczerbku deowau
Ubezpieczonego (dokumentacja medyczna z leczenmypadku),

- wiasny dowdd osobisty,

- za&wiadczenie 0 zaki@zonym leczeniu.

UNIVERSUM Towarzystwo Ubezpiecsiena Zycie S.A. wyptacaswiadczenia w terminie
20 dni od otrzymania zawiadomienia oszaj wypadku.

Jezeli w terminie 20 dni jest niemdbwe wyjasnienie okolicznéci potwierdzajcych
zasadng¢ roszczenia lub wysoké swiadczenia, UNIVERSUM Towarzystwo Ubezpietze
naZycie S.A. wyptacdwiadczenie w terminie 14 dni od dnia wijéenia tych okoliczngci.

Osoly odpowiedziala za obstug roszczé w Biurze Zaradu UNIVERSUM Towarzystwo
Ubezpiecza naZycie S.A. jest Pani Katarzyna Kaczmarek Giownycppista w Zespole
Oceny Ryzyka i Obstugi Roszazeel. 22/ 887 33 77 wew. 111



