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Zasady obstugi grupowego ubezpieczenia NNW
w zakresie rozpatrywania roszczen i wyptaty Swiadczen
dla Cztonkéw Akademickiego Zwiazku Sportowego

Podstawowe informacje dotyczace ubezpieczenia

1.2.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia w umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie Warunkow
Ubezpieczenia stanowiacych nieodzowny zatgcznik polisy NNW sa nastepstwa nieszczesliwego
wypadku polegajgce na obrazeniach ciata Ubezpieczonego, skutkujace uszczerbkiem na zdrowiu lub
Smiercig Ubezpieczonego.

Okres ochrony ubezpieczeniowej: 01.10.2009 - 30.09.2010

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Swiadczenia z tytutu:

L4
L4

Smierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,

3. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku

3.1 Jezeli Ubezpieczony zmart w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego ochrona ubezpieczeniowg, a
Smier¢ nastgpita w ciggu 365 dni od daty wypadku, AXA wyptaci osobie uprawnionej Swiadczenie w
wysokoSci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

3.2 Swiadczenie na wypadek Smierci w nastepstwie nieszczeSliwego wypadku wyptaca sie osobie
uprawnionej po przedtozeniu w AXA nastepujacych dokumentow:

3.2.1. wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

3.2.2. odpis skroconego aktu zgonu Ubezpieczonego,

3.2.3. kopia statystycznej karty zgonu lub inny dokument medyczny wydany przez lekarza,
okreSlajacy przyczyne zgonu,

3.2.4. protokdt powypadkowy (sporzadzony np. przez Ubezpieczajacego lub policje),

3.2.5. kserokopia dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci kazdego z uposazonych,

3.2.6. innych dokumentéw wskazanych przez Towarzystwo, niezbednych dla prawidtowego
rozpatrzenia roszczenia, a zwlaszcza do ustalenia zwigzku przyczynowego miedzy Smiercig
Ubezpieczonego, a nieszczesliwym wypadkiem i jego okolicznosciami.

3.3 Osobg uprawniong do otrzymania Swiadczenia sa czionkowie rodziny Ubezpieczonego wedtug

nastepujgcej kolejnosci:

3.3.1 matzonek,

3.3.2 dzieci, w przypadku braku wspétmatzonka,

3.3.3 rodzice, w przypadku braku w/w cztonkoéw rodziny,

3.3.4 inni spadkobiercy na mocy postanowienia sagdu o nabyciu spadku, w przypadku braku w/w
cztonkdw rodziny.

4, Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu

4.1 Uszczerbek na zdrowiu - trwate naruszenie sprawnosci organizmu Ubezpieczonego, powodujgce
upos$ledzenie czynnoSci organizmu, okreSlany procentowo na podstawie Tabeli uszczerbkéw,
stanowigcej zatgcznik do umowy ubezpieczenia.

4.2 Rodzaj i procent uszczerbku na zdrowiu ustalane sg na podstawie dokumentacji medycznej, a w
przypadkach watpliwych - na podstawie badan medycznych zleconych i przeprowadzonych przez
lekarza, wskazanego przez AXA. Koszt zleconych badan ponosi AXA.

4.3  Dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia:

4.3.1. wypetniony wniosek o wyptate Swiadczenia,

4.3.2. protokot powypadkowy (jesli zostat sporzadzony np. przez Ubezpieczajgcego lub policje),

4.3.3. dokumentacja medyczna przychodni, szpitala, potwierdzajgca udzielenie pierwszej pomocy i
przebieg leczenia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem,



4.3.4 zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace zakonczenie leczenia lub rehabilitacji,

4.3.5. kserokopia dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego, potwierdzong przez Notariusza lub AZS
za zgodnosS¢ z oryginatem,

4.3.6 inne dokumenty niezbedne do stwierdzenia zasadno$ci roszczenia, wskazane przez AXA.

Obowigzki Ubezpieczajgcego w razie powstania szkody

5.1 W razie zajScia nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz
w ciggu 24 godzin, zgtosi¢ sie do lekarza i zastosowac do jego zalecen oraz podjaé dziatania majgce na
celu zmniejszenie skutkéw wypadku, w tym Ubezpieczony zobowigzany jest poddac sie zaleconemu
przez lekarzy leczeniu, przez co rozumie sie wszelkie formy terapii, zabiegi operacyjne, rehabilitacje i
inne dziatania medyczne majace na celu poprawe stanu zdrowia Ubezpieczonego w zakresie
uszczerbku poniesionego w wyniku wypadku.

5.2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego niezwiocznie po
zakonczeniu leczenia.

6. Zgtoszenie szkody

6.1 Zgloszenie przyjmuje osoba obstugujaca ubezpieczenie w AZS (przyjmuje roszczenie, pomaga wypetnié
druk zgtoszeniowy, potwierdza fakt objecia umowa ubezpieczenia, przesyta dokumenty do AXA),

6.2 Wszystkie niezbedne dokumenty muszg byé ztozone w jezyku polskim, w formie oryginatu lub
kserokopii.

6.3 Kserokopie dokumentéw powinny mie¢ poswiadczona zgodno$é z oryginatem przez osobe do tego
uprawniona:

. Pracownika AXA

. Pracownika Urzedu Stanu Cywilnego

. Notariusza

. Posiadajgcego stosowne umocowanie pracownika AZS
6.4  Zebrane dokumenty nalezy przesta¢ na adres:

AXA Polska S.A.

Departament Obstugi Klientéw

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

Wyptata Swiadczenia

7.1  AXA wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia.

7.2  Jezeli w powyzszym terminie wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci AXA
albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, AXA wyptaci odszkodowanie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

7.3 Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreSlona w zgtoszonym
roszczeniu, AXA poinformuje o tym pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg bagdz czeSciowg odmowe wypftaty
odszkodowania.

8. Odwotania

8.1 AXA rozpatruje odwotanie od decyzji odszkodowawczej w terminie nie przekraczajgcym 30 dni od daty
otrzymania odwofania, chyba ze stopien komplikacji sprawy, nowo ujawnione okolicznosci lub
przedstawione przez poszkodowanego dodatkowe dowody powoduja koniecznos¢ podjecia
dodatkowych czynnosci wyjasniajgcych, ktérych zakohnczenie w okresie 30 dni okaze sie niemozliwe. O
kazdym przypadku, gdy dotrzymanie terminu 30 dni jest niemozliwe, AXA poinformuje
Ubezpieczajacego (za posrednictwem poczty elektronicznej lub drogg faksowa).

8.2 AXA po rozpatrzeniu odwotania powiadomi Ubezpieczonego, bgdZ osobe uprawiong do odbioru

Swiadczenia o podjetej decyzji w formie pisemnej (pocztg), podajgc uzasadnienie i podstawe prawng
podjetej decyzji. Kopia powyzszego pisma zostanie przekazana Ubezpieczajgcemu.



