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Warszawa, 23 maja 2023 r.

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

w zapytaniu dot. zakupu biletéw lotniczych na potrzeby udziatu Akademickiej Reprezentacji Polski w
Uniwersjadzie Letniej — Chengdu (Chiny) 2023

1. INFORMACIA O ZAMAWIAJACYM

Akademicki Zwigzek Sportowy z siedzibg w Warszawie, ul. Kredytowa 1A, 00-056 Warszawa, wpisany do
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000138860, NIP: 5260250989, REGON: 000777237,
zwany dalej ,Zamawiajgcym”.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

2.1. Przez caty okres realizacji przedmiotu zamodwienia tj. od 26.05.2023 r. do 31.08.2023 r. przewiduje sie
szacunkowo zakup okoto 300 biletéw lotniczych na trasach zagranicznych z Polski do Chin wraz z biletami
powrotnymi, lub zakup biletéw w obie strony na inne potgczenia miedzynarodowe do Chin oraz potgczenia
krajowe w Chinach.

2.1.a) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zakupienia biletéw na nadbagaz sportowy / ponadwymiarowy (bron
sportowa i amunicja, ponadwymiarowy sprzet sportowy — tyczki do lekkiej atletyki, oszczep, tuk sportowy,
sprzet serwisowy, etc. ) lub przewdz cargo.

2.2 Liczba biletéw lotniczych wymienionych w pkt. 2.1 jest szacunkowa i moze ulec zmianie, a Wykonawcy nie
przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego.

2.3. Rezerwacja, sprzedaz i dostawa biletéw odbywac sie bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrzebami
Zamawiajacego na podstawie zaméwien przekazywanych do Wykonawcy e-mailem.

2.4. Bilety wystawiane przez Wykonawce beda w formie e-biletéw wygenerowanych bezposrednio z serwera
systemu rezerwacyjnego zawiera¢ muszg co najmniej nastepujgce dane:

2.4.1 oznaczenie linii lotniczej (przewoznika),

2.4.2 imie i nazwisko pasazera,

2.4.3 nr lotu i nr biletu,

2.4.4 miejsce, date i godzine wylotu i powrotu,

2.4.5 informacje o ewentualnych przesiadkach,

2.4.6 tgczng cene biletu obejmujaca cene biletu przewoznika wraz z wszystkimi naleznymi podatkami,
optatami, doptatami i innymi naleznosciami,

2.4.7 w przypadku uzyskania upustu lub znizki Wykonawca dopuszcza mozliwosé nie umieszczania tego upustu
na bilecie,

2.4.8 warunki taryfy przewoznika,

2.4.9 faczny czas przelotu.

2.5. O sytuacjach uniemozliwiajacych rozpoczecie lub zakoriczenie podrdézy niezaleznych od Zamawiajgcego
(zmiana godziny, miejsca, terminu) tak w pofaczeniach bezposrednich jak i wieloetapowych Wykonawca
zostanie powiadomiony e-mailem.
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2.6. W zwigzku z zaistnieniem okolicznosci wymienionych w ppkt. 2.5:

2.6.1. wykonawca dostarczy bilet umozliwiajacy realizacje celu podrdzy, a uprzednio dostarczony bilet zostanie
anulowany zgodnie z warunkami taryfy w jakiej zostat wystawiony. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu
zadne roszczenia wobec Zamawiajgcego,

2.6.2. roznica wynikajgca ze wzrostu ceny biletu przewoznika wraz z wszystkimi naleznymi podatkami,
optatami, doptatami i innymi nalezno$ciami zostanie, po uprzednim uzgodnieniu tej réznicy przez obie strony,
zostanie pokryta przez Zamawiajgcego,

2.6.3. roznica obnizajgca cene biletu przewoznika wraz z wszystkimi naleznymi podatkami, optatami, doptatami
i innymi naleznosciami zostanie, po uprzednim uzgodnieniu tej réznicy przez obie strony zwrdcona przez
Wykonawce.

2.6.4 kupujacemu przystuguje prawo porownywania cen biletow lotniczych oferowanych przez Sprzedawce z
cenami biletdw lotniczych oferowanych przez inne biura lub przez przewoznikéw w sprzedazy bezposredniej, w
tym przez Internet. W przypadku stwierdzenia wiekszej niz 3 % réznicy w cenie biletu oferowanego przez
Sprzedawce w stosunku do ceny biletu oferowanej przez inne biuro lub przez przewoznika, Kupujacy ma prawo
do kupna biletu w innym biurze podrdzy, u przewoznika w sprzedazy bezposredniej, w tym przez Internet, do
zmiany standardu ustug przy wyborze potgczenia oraz do rezygnacji z zakupu biletu.

3. WYKONAWCA JEST ZOBOWIAZANY DO:

3.1 organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami lokalnymi i krajow docelowych ( ich bagazu w czasie lotu, optaty lotniskowe, optaty paliwowe,
optaty serwisowe),

3.2 posiadania dostepu do bazy ofert rejsowych linii lotniczych a takze tzw. tanich linii lotniczych (low cost),
3.3 proponowania co najmniej dwdéch alternatywnych optymalnych potaczen,

3.4 proponowania potgczen z jak najmniejszg liczbg przesiadek w najkorzystniejszej cenie uwzgledniajgcej
obnizenie standardu podrdzy proponowania potgczen z uwzglednieniem, co najmniej nastepujacych informacji:
a) nazwy linii lotniczej (przewoznika) swiadczacego dang ustuge;

b) miejsca, daty i godziny wylotu oraz przylotu, uwzgledniajgc w pierwszej kolejnosci najkrotszy tgczny czas
podrdzy oraz najmniejszg liczbe miedzylagdowan i przesiadek;

c) czasu trwania lotu;

d) liczby i miejsca ewentualnych przesiadek wraz z datg i godzing przylotu oraz odlotu z miejsca przesiadki;

e) klasy biletu oraz o warunkach taryfy;

f) ceny biletu przewoznika bez optaty transakcyjnej z opcja bagazu podrecznego i bagazu nadania w ztotych
polskich (PLN);

g) terminu wykupu biletu w okreslonej cenie.

3.5 przestania w ciggu 2h wykonanej rezerwacji biletu od momentu zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego
propozycji potgczenia, na wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miejsca wskazanego przez
zamawiajacego.

3.6 rezerwacja musi zawierac, oprdcz danych, o ktérych mowa w ppkt. 3.4 dodatkowe informacje takie, jak:
a) termin wykupu biletu (dzien i godzine);

b) cene z okresleniem rodzaju bagazu (podreczny czy nadany);
c) mozliwos¢ i warunki anulowania biletu;

d) mozliwos¢ zmiany terminu wylotu i przylotu;
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e) mozliwos¢ zmiany danych pasazera;

f) kazdg mozliwos$¢ zmiany biletu z podaniem kwoty optaty w PLN.

3.7 informowania z 24. godzinnym wyprzedzeniem o zblizajgcych sie terminach wykupu biletéw widniejgcych
na zatozonych rezerwacjach,

3.8 bezzwtocznego i biezgcego informowania zamawiajgcego, drogg telefoniczng i e-mailowg, o wszelkich
zmianach dotyczacych podrézy na podstawie wykupionego biletu,

3.9 sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do przewoznika w imieniu Zamawiajgcego dotyczacych
przewozéw realizowanych na podstawie sprzedanych biletéow, a w szczegdlnosci biletow niewykorzystanych z
winy przewoznika lub z przyczyn losowych,

3.10. Serwis telefoniczny w systemie ciggtym bedzie zapewniony od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 20:00 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Natomiast w sytuacjach alarmowych takich jak,
np. odwotanie lotu czy koniecznos¢ zmiany trasy podrézy bedzie dostepny w systemie 24h na dobe przez 7 dni
w tygodniu, nie wytgczajgc dni ustawowo wolnych od pracy.

4. POSTANOWIENIA DOTYCZACE UMOWY

Termin ptatnosci:
Ptatnos¢ bedzie dokonana w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury VAT.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedptat oraz wptaty zaliczek.

5. KRYTERIA WYBORU

5.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty na kazdg z czesci zamdwienia Zamawiajacy bedzie sie kierowat
nastepujgcymi kryteriami:

Kryterium Waga w %
Opfata transakcyjna za bilety lotnicze (O) 50

Czas reakcji na zapytanie (Cr) 35

Co najmniej dwuletnie udokumentowane doswiadczenie w 10
obstudze grup sportowych (DS)

Obstuga przesytek lotniczych ponadwymiarowych / cargo 5

(0C)

e W kryterium ,,Optata transakcyjna” (O)najwyzszg liczbe punktéw (maksymalnie 50 pkt) otrzyma oferta
zawierajgca najnizszg optfatg transakcyjng a kazda nastepna zgodnie ze wzorem:

Najnizsza cena optaty transakcyjnej
0= x50
Cena transakcyjna w ofercie ocenianej

gdzie:
O —ilos¢ punktéw przyznana ocenianej ofercie w ramach kryterium optata Transakcyjna
Uwaga:
Optata transakcyjna musi byé kwotg brutto i byé wyrazona w PLN z doktadnoscig dwdch miejsc po przecinku.
Oferty zawierajgce razaco niskg kwote optaty transakcyjnej w stosunku do przedmiotu zamdwienia i noszgce
znamiona nieuczciwej konkurencji nie bedg rozpatrywane.
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e W kryterium ,,Czas reakcji” (Cr) Zamawiajacy bedzie punktowat (maksymalnie 35punktami) czas
reakcji w postaci odpowiedzi (propozycji 2 potgczen) przestanej Zamawiajgcemu na zapytanie
dotyczace rezerwac;ji biletu zgodnie z ponizsza tabela:

L.p. Czas reakgcji Punktacja
1. do 2 godzin 35 punktéw
2. do 3 godzin 20 punktéw
3. do 4 godzin 10 punktow
4, do 5 godzin 5 punktow

e W kryterium ,,Doswiadczenie w obstudze grup sportowych” (DS)— Zamawiajacy bedzie punktowat
(maksymalnie 10 pkt) w nastepujacy sposob:

L.p. Doswiadczenie w obstudze grup sportowych (DS) Punktacja
Oferta Wykonawcy, ktéry udokumentuje doswiadczenie w obstudze grup 10 punktow
sportowych

2. Oferta Wykonawcy, ktéry nie udokumentuje doswiadczenie w obstudze grup 0 punktéow
sportowych

e W kryterium ,,Obstuga przesytek cargo (OC)” Zamawiajacy bedzie punktowat (maksymalnie 5 pkt) w

nastepujgcy sposéb:
L.p. | Obstuga przesytek cargo (OC) Punktacja
Oferta Wykonawcy, ktéry obstuguje przesytki cargo 5 punktéw
2. Oferta Wykonawcy, ktory nie obstuguje przesytek cargo 0 punktéw

6. FORMA OFERTY
Wymagana forma ztozenia oferty wedtug wyboru Dostawcy sktadajgcego oferte:
» pisemnie — na adres Zamawiajgcego (decyduje data dostarczenia oferty do siedziby Zamawiajgcego)

» pocztg elektroniczng na adres: sport@azs.pl

7. TERMIN PRZEStANIA OFERTY

Prosimy o przystanie oferty w formie wskazanej w pkt. 6 w terminie do 29 maja 2023 r. do godz. 15:00.

8. TERMIN OGtOSZENIA WYNIKOW WYBORU OFERTY

Wybér oferty nastgpi 30 maja 2023 r.

9. INFORMACJE DODATKOWE

Informacje o Akademickim Zwigzku Sportowym oraz Uniwersjadzie Letniej - Chengdu 2023 znajduja sie na
stronach internetowych:

> www.azs.pl
»  https://www.2021chengdu.com/en
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